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Carta renovacion del compromiso con el
Pacto Mundial

La vision estratégica de la responsabilidad empresarial en Nivaria esta
completamente alineada con los objetivos y principios que el Pacto Mundial
promueve ya que se orienta a velar por los intereses de los distintos grupos
de interés y a promover el desarrollo sostenible en los ambitos en los que
operamos.

La responsabilidad empresarial se entiende en Nivaria como una
herramienta que permite establecer vias de comunicacién bidireccionales
con nuestros grupos de interés. Los objetivos que buscamos son, por una
parte, gestionar con criterios de sostenibilidad, en nuestro desempefio
econdémico, social y ambiental, la repercusion que puede afectar a cada
grupoy, por otra parte, recoger sus expectativas con el fin de tenerlas en
cuenta en los procesos de toma de decisiones.

Iniciamos esta andadura en 2007 con la publicacién de nuestro Cddigo
Etico, por ello, hoy nos complace confirmar que Nivaria Innova S.L. ratifica
su compromiso con los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Con esta carta, queremos expresar nuestra intencién de mantener y
avanzar en estos principios dentro de nuestra area de influencia. Nos
comprometemos a desarrollar los principios del Pacto Global como parte de
la estrategia y la cultura del dia a dia de la compafiia y a difundir un mensaje
claro a nuestros empleados, clientes, proveedores, colaboradores y publico
en general, en linea con este compromiso.

Cumpliendo con el requisito de informar al Pacto Mundial mediante un
Informe de Progreso (COP), que describa los esfuerzos de la compafiia en
su aplicacién, avanzamos nuestro informe con un claro compromiso de la
direccién de que formen parte de la estrategia de negocio y operaciones de
la compafiia. No ahorraremos esfuerzos en comunicar este compromiso en
toda la organizacién de manera que logremos concitar el méximo apoyo de
todas las éreas de la compafiia creando una cultura favorable al desarrollo y
mejora de estos principios.

Como ejemplo de estas actividades cabe destacar la revision de nuestro
Cédigo Etico para alinearlo con los 10 Principios, la puesta en marcha de
una nueva Intranet que engloba a todos los grupos de interésy esta
orientada a la Gestidn del Conocimiento en colaboracidn, la Excelencia
Operacional, la Innovacién Abierta, la Gestidn de Relaciones con los
Clientes y la Mejora Continua. Dentro de la Intranet hemos creado un
Grupo RSE para trabajar de forma colaborativa y que, a su vez, tiene un
contenido en la Web para lograr una mejor comunicacién con aquellos
grupos de interés que no tengan acceso a la Intranet y con la sociedad en
general.
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También destacar el esfuerzo realizado en el aspecto medioambiental
(green TIC) migrando todas las infraestructuras tecnoldgicas a Cloud
Computing y los proyectos asociados, logrando unos ahorros de costes del
42% y de un 90% en las emisiones de CO2 (estimacidn en base al informe
encargado por Microsoft y llevado a cabo por Accenture y WSP
Environment and Energy).

Para el préximo afio queremos poner en marcha acciones de voluntariado
social corporativo y patrocinio de Fundaciones y ONG, de forma que
complementen, tanto desde el compromiso personal como desde el
corporativo, las donaciones que realicemos.

Finalmente, manifestar nuestro apoyo y compromiso con esta iniciativa por
una sociedad mas justay favorable para todos.

A2

Angeles Ramos Guadalupe

Directora General y Secretaria del Consejo de Administracion
Nivaria Innova, S.L
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Informacion general

Perfil de la entidad: Nivaria Innova, S. L.

Direccion: Calle San Juan Bautista n? 10, 38002 Santa Cruz de Tenerife.
Direccion web: www.nivaria.com

Alto cargo: Directora General, Angeles Ramos Guadalupe.

Fecha de adhesion: 15 -12 - 201

Numero de empleados: 1

Sector: TIC, eCommerce y Turismo.

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Nivaria es una
empresa que disefia y crea soluciones eficientes para resolver la mayor
parte de los problemas de gestién de informacién de los clientes.
Adicionalmente crea soluciones para comercializar en mercados verticales:
banca, industria y turismo.

Ventas / Ingresos: 573.965,08 €

Avyudas financieras significativas recibidas de gobierno: Durante el afio 2012
se ha recibido un total de 25.395,82 € para |+D+i

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores y otros.
Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas, Colaboradores, Sociedad.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los
grupos de interés seleccionados son los que mas afectados se ven con la
toma de decisiones y politicas de la empresay, a su vez, tienen influencia
sobre las actividades y gestidn de la organizacién. Los clientes son un grupo
en donde nuestros esfuerzos se ven focalizados a dar el mejor servicio.

Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen: Espafia

¢Cémo hemos establecido la materialidad y definido los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso: La identificacion de los
asuntos materiales se ha fundamentado en los 5 ejes bésicos de |a
estrategia de la compafiia. Buscando, de una parte, su alineamiento con los
10 Principios del Pacto Mundial y, de otra, dar respuesta a las expectativas
de los grupos de interés.
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Se ha puesto foco en identificar y analizar aquellos aspectos relevantes que
podrian suponer un riesgo para la reputacion y la sostenibilidad del negocio
en el actual contexto econémico y social.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Inicialmente reuniones
internas e Intranet. Nivaria difundira sus informes a través de la Web
corporativa y otros canales de comunicacién..

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En 2012 se
ha obtenido el certificado ISO 15504 de Desarrollo de Software y se han
revalidado los certificados ISO 9001:2008 (Todos los procesos de negocio)
e ISO 20000-1:2011 (Sistemas de Gestién de Servicios TIC).

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

¢Cdémo incorpora la entidad las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision? Nivaria tiene el compromiso de
seguir integrando de forma progresiva las expectativas de todos sus grupos
de interés en el desarrollo de su actividad. Para ello, existen diversos
canales de comunicacién que unen a la organizacién con cada uno de estos
grupos, con la intencidn de identificar sus expectativas en materia de
sostenibilidad y, en la medida de las posibilidades de Nivaria, darles
respuesta. Por otra parte, se ha constituido un Comité de Responsabilidad
Empresarial, el cual esta formado por el Presidente, la Direccién General y
un trabajador. De este modo se asegura la puesta en comun de todos los
aspectos del negocio que influyan en los grupos de interés naturales de la
organizacion. La estrategia de responsabilidad empresarial de Nivaria esta
muy orientada a integrar progresivamente las expectativas de todos los
grupos de interés en el desarrollo de la actividad de la organizaciény a
considerar las consecuencias positivas y negativas que el desempefio
econdémico, social y ambiental puede tener sobre cada colectivo.

El Comité de Responsabilidad Empresarial de Nivaria ha sido el foro en el
que se ha decidido que los grupos de interés principales de Nivaria son los
clientes, los empleados, los proveedores, los colaboradores y los
accionistas, resultando fundamental para la organizacién establecer y
mantener canales de comunicacién eficaces con aquellas personas o
colectivos que puedan ejercer influencia sobre el futuro de nuestro negocio,
con el fin de que sus inquietudes y sus aspiraciones se tengan en cuenta en
los procesos de toma de decisiones que puedan afectarlos directa o
indirectamente. De este modo Nivaria se compromete a comprender las
necesidades y expectativas de sus grupos de sus grupos de interés.

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Principios Pacto Mundial
Fecha:

12112013

Autor: Francisco Caballero

Pagina 6 de 48



Estructura Juridica de la Entidad y Organigrama: Nivaria es una Sociedad
Limitada con la sede social en Santa Cruz de Tenerife (Islas Canarias). El
Consejo de Administracién lo forman 3 personas, el presidente y la
Secretaria del Consejo son también cargos ejecutivos (Responsable de
Innovacién, Alianzas, Innovacién y RSE en el caso del Presidente; Directora
General en el caso de la Secretaria del Consejo). Con frecuencia son
invitadas a la reunién del Consejo personas independientes que pueden
agragar vision y criterio a la compafifa. Existe un organigrama matricial, que
alavez es muy plano (2 niveles). Las actividades trasversales (Innovacién,
Calidad, RSE, Metodologia, Gestién del Conocimiento que dependen del
Presidente) conviven con funciones verticales (departamentales): Direccion
General, Consultoria, PMO (Project Managemet Office), User Experience /
Content Management Office y CTO (Direccién Técnica y de desarrollo de
software).

Supervisidn de la toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los
10 Principios en la empresa. Medicidén y seguimiento mediante KPI (key
Performance Indicators): Para mantener vivo el vinculo de los principios del
desarrollo sostenible con la cultura empresarial es necesario definir érganos
tanto de supervisién del comportamiento y desempefio de la organizacién
como de desarrollo e implantacién de la estrategia de responsabilidad
empresarial El fuerte compromiso del primer nivel directivo de la
organizacién con esta forma de entender el negocio se materializa a través
del Comité de Responsabilidad Empresarial en el que participan el
Presidente del Consejo, la Direccion General y un empleado. Los KPI de
medicidn y seguimiento de progreso de los Principios del Pacto Mundial se
han incorporado al Cuadro de Mando Integral y son revisados
mensualmente.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relaciéon a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos
de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): En el
momento de elaboracién de este informe no tenemos proyectos de
colaboracién

Mas informacion
Direccion web: www.nivaria.com
Responsable: Francisco Caballero

Tipo de informe: Anual
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Metodologia

CICLO DE LOS PRINCIPIOS

La metodologia se ha aplicado de acuerdo con el ciclo de Calidad de Demig
que, posteriormente, ha servido de base a todos los ciclos de mejora y que
constituye la base de las certificaciones de calidad que la entidad tiene:

SO 9001:2008
SO 20000
SO 15504

En la gestion de proyectos nuestra metodologia es Escuchar / Conocer
Diagnésticar > Definir y Planificar > Ejecutar > Evaluacién y Mejora. Hemos
constatado que esta metodologia es (til, para este caso y que resulta
conceptualmente muy similar a la utilizada por otras, como hemos podido
constatar en el anélis de Buenas Practicas de entidades que han renovado el
Compromiso con el Pacto Mundial, que hemos realizado al inicio del
proyecto.

CONOCER / DIAGNOSTICO

Conocer lo que existe es ncesario para saber cuales son las necesidades
que se tienen. De acuerdo con las buenas practicas analizadas, los
indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y
seguimiento se hace por cada Principio.

DEFINIR Y PLANIFICAR / POLITICAS

Tras escuchar a los diferentes grupos de interés y realizado el disgndstico,
se trata de definir cédigos y politicas que integren los intereses y
expectatvas, a la vez que supongan un marco para la accién ulterior.

EJECUTAR / ACCIONES

La ejecucion del Plan para cumplir los objetivos establecidos en las
correspondientes politicas, se desarrolla mediante acciones concretas y con
responsables e indicadores establecidos claramente. Se implementan, pues,
para dar cumplimiento a las politicas.

EVALUACION Y MEJORA / SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

La evaluacién y control de los resultados obtenidos, de las acciones
implementadas, es el camino para la gestidn, la toma de decisiones y la
mejora continua. Establecer indicadores, en esta fase y en todas las
anteriores permite lograr un seguimiento puntual, enfocado en objetivos, y
gestionar el feedback y el cumplimiento de las expectativas de los grupos
de interés.
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De acuerdo con las Buenas Practicas analizadas y para alinearnos con la
terminologia mas usual, empleada en los informes de Progreso del Pacto
Mundial, utilizaremos los siguientes términos de conveniencia.

*  Diagnéstico (Conocer)

*  Politicas (Disefiar y Definir)

*  Acciones (Ejecutar)

*  Seguimiento y Medicién de Impactos (Evaluacion y Mejora).

Principios Pacto Mundial
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Matriz de Materialidad

La identificacion de los asuntos materiales se ha fundamentado, en primer

lugar, en la estrategia de la compafiia (5 Ejes Estratégicos), y en las
expectativas de los grupos de interés, siempre considerando su
alineamiento con los 10 Principios del Pacto Mundial

La Matriz de Materialidad que se presenta en la imagen siguiente, refleja

tanto el impacto actual o potencial para Nivaria como para sus grupos de

interés de aquellos aspectos considerados materiales y sirven como base
para identificar y priorizar acciones en cada ambito.

Matriz de Materialidad
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01. Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

01.1. Diagnéstico

Diagnéstico de Evaluacion de los factores de riesgos en Derechos
Humanos.

Indicador: PTKPI1
Situacion: Realizado, Impacto Bajo. Se han evaluado los siguientes aspectos:

*  Seguridad y Salud en el lugar de trabajo,

°  Proteccion de datos,

*  PRL (Prevencién de Riesgos Laborales),

e Satisfaccidn del Cliente,

*  Comunicacién transparente con los grupos de interés,
*  Accesibilidad de los productos y servicios.

Implantacién: Las actividades de Nivaria se realizan en Espafia y, en
consecuencia en su marco laboral. Cualquier proyecto se rige por la
legislacién espafiola en los diferentes ambitos que afectan a la actividad
(Laboral, Mercantil, Fiscal, Propiedad Intelectual, Proteccion de Datos
Personales, etc.).

En el &mbito de la Prevencidn de Riesgos Laborales, Nivaria mantiene una
especial preocupacion por la seguridad y la ergonomia en el puesto de
trabajo.

La Proteccién de Datos Personales se recoge en las Politicas de Seguridad y
en todos los contratos firmados con todos los agentes (clientes,
proveedores, empleados y colaboradores). En adicidn, se hace una auditoria
externa de las politicas, ficheros y procesos involucrados en la Proteccion
de Datos.

La satisfaccidn del cliente se evalla una vez al afio mediante una encuesta
en la que se muestrean el 50% de los clientes, de acuerdo con los
procedimientos recogidos en las normas ISO 9001:2008, ISO 20000 e ISO
15504. El objetivo para 2014 es lograr el 70% de los clientes encuestados y
hacerlo on line en todos los casos, incentivando a que lo hagan de esta
manera.
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La comunicacién transparente con los grupos de interés se asegura a través
de nuestra web corporativa y de la Intranet denominada Nivaria KM
(People, Knowledge Management, Excellence & Open Innovation) tanto a
los empleados como a los clientes y los colaboradores involucrados en los
proyectos. Asi mismo, informamos a través de la web corporativa a
nuestros grupos de interés de nuestros compromisos en materia de
Responsabilidad Corporativa.

La accesibilidad a los productos y servicios es mediante web publica o a una
extranet con usuario restringido para clientes y colaboradores. Ambas
cumplen WAI AA respecto de los criteros de accesibilidad.

Las oficinas se encuentran en un edificio con 3 plantas habiles, el acceso a
la primera planta es 100% accesible, encontrandose en esta planta sala de
reunién, despachos y todos los servicios necesarios para personas con
discapacidad fisica. Se han evitado todo tipo de barreras.

01.2. Politicas

Politica por escrito en Materia de Derechos Humanos.
Indicador: P1KPI 2
Situacion: Politica definida por escrito y aprobada por la Direccién General.

Implantacion: Hay definida una Politica de Calidad certificada con la norma
ISO-9001:2008, compuesta por un conjunto de procesos y procedimientos
en los que se definen: responsabilidades, estructuras, recursos y
herramientas, que son necesarios para asegurar que se alcanzan las metas
y objetivos de calidad por parte de todos los servicios de la Empresa.

Nivaria cuenta con Politicas internas de Gestién y un Cédigo Etico, que se
encuentran implantados desde 2006 y 2007 respectivamente, y que han
ido evolucionando con la compafiia y su capital humano (empleados,
colaboradores y partners), donde se detallan aspectos como el ambiente de
trabajo, conciliaciéon en la vida laboral y personal, flexibilidad en horarios,
entre otros aspecto para el mejor entorno laboral.

En el Cédigo Etico se refleja, ademés, nuestro compromiso y vinculacién
con los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional
tales como las Lineas directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, o la Declaracién Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y la Politica Social o la Declaracién de Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

Las politicas, asi como las normas, procedimientos, actas de comités de
calidad, innovacién y la gestion del conocimiento se reflejan en cada uno de
los grupos de la Intranet, existe al menos uno por cada cliente, cada
proyecto y cada linea de conocimiento o actividad en la que trabajamos.

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Principios Pacto Mundial
Fecha:

12112013

Autor: Francisco Caballero

Pagina 12 de 48



En materia de politica laboral, Nivaria trata de realizar contratos indefinidos
a partir del periodo de prueba. Una vez que los empleados han alcanzado 6
meses de permanencia en la compafiia, se da de forma gratuita una tarjeta
de salud (con la firma DKV) que cubre cualquier aspecto y a la que pueden
acoger a sus familiares directos por el mismo precio pactado por la
compafiia.

Objetivos:

Realizar una mejora continua en las politicas establecidas en la compafiia
para garantizar el mejor entorno laboral para los empleados, la blisqueda de
la excelencia, la innovacién y la formacién continua.

01.3. Acciones

Se reflejan a continuacién las acciones concretas del ejercicio 2012 y
objetivos para 2013 y 2014.

Indicador: P1KPI 3
Situacion: Mejoras en la encuesta de clientes.
Implantacion:

Realizacién de una encuesta a clientes de acuerdo con la metodologia
SERVQUAL (http://en.wikipedia.org/wiki/SERVQUAL) por cada operacién
realizada y Acuerdo de Nivel de Servicio con los Proveedores en el marco
del proyecto Discover que es el que se detecta como critico en términos de
riesgo.

Objetivos:

1. Mejorar la evaluacién de los clientes y la frecuencia de la evaluacion.
2. Seguir en la linea de mejora continua realizando:

*  Talleres (Workshop) periédicos para detectar oportunidades de mejora
en todos los ambitos de la compafiia, Reflejando propuestas e ideas en
la Intranet,

*  Reuniones de Retrospectiva con periodicidad con el fin de detectar
oportunidades de Innovacién, Analizar periédicamente la Propuesta de
Valor con una muestra de los clientes, proveedores y colaboradores.

Estas actividades anteriores tendran en cuenta el cumplimiento de los 10
principios del Pacto Mundial como un dmbito de referencia clave para los
objetivos de mejora continua.

3. Mejorar la formacién en ergonomia del puesto de trabajo pues se
perciben problemas posturales en varios de los empleados que tienen un
riesgo potencial de aparicién de problemas de salud.
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Utilizacidon de los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento
de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion estratégica de la
entidad.

Indicador: P1KPI 4
Situacion: Se utilizan.
Implantacién:

El compromiso de Nivaria con la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales se refleja en como impulsamos el desarrollo de nuestros
empleados. Asi, uno de los 5 ejes estratégicos que conforman el Plan
Estratégico de Nivaria se denomina Personas y Valores y es un eje base y
clave para el cumplimiento de los otros ejes.

Obijetivos:

1. Mejora del conocimiento de expectativas y necesidades de los
clientes.

2. Plantilla con talento y cultura orientada a la excelencia compartida
por todos.

3. Desarrollo de buenas practicas en ergonomia de puesto de trabajo

como factor de prevencién.

Informacidn a los clientes sobre la seguridad de los productos y servicios.
Indicador: PTKPI 5
Situacion: Se informa.

Implantacién: Los servicios SaaS (Sofware como Servicio) son criticos para
los clientes y para la compafiia. Se garantiza un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS / SLA) del 99,9% que se reporta al cliente mensualmente y
que, en caso de incumplimiento tiene una penalizacion.

Objetivo:

Reducir, de forma continua, el nimero de incidencias y los costes de
penalizacion.

01.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos.

Indicador: P1KPI 6
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Situacion actual: Cuadro de Mando Integral

Implantacién: El Cuadro de Mando Integral nos sirve como herramienta de
seguimiento de la politica estratégica.

Objetivo:

Seguimiento mensual de todos los pardmetros en indicadores clave de la
gestién. Se han incluido en 2012 los indicadores de los Principios.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad.

Indicador: P1KPI 7
Situacién actual: 100%

Implantacion: Nuestros valores de empresa estan disponibles para
empleados y colaboradores en la intranet de la empresa y forma parte de la
documentacidn de bienvenida para todos los empleados.

01.4.1. Resumen de la implantacién

Grupos de interés Riesgos Objetivos
Clientes No existen riesgos

Riesgos para la salud por falta de
Empleados formacion en ergonomia del puesto

de trabajo
Politicas
Grupos de interés Politicas Objetivos
Clientes Coédigo Etico

Asegurar que se sigue cumpliendo
Politica de Calidad las politicas alineandose con
nuestros clientes
Politica de Seguridad y Proteccion
de datos personales

Empleados Codigo Etico

Asegurar que se avanza en un
proceso de mejora continua de las
politicas alineandose con nuestros
empleados

Politica de Calidad

Politicas de Gestion Interna

Politica de Seguridad (Proteccion
de datos)
Meritocracia: puntos obtenidos por
las contribuciones en gestién del
conocimiento, innovacién y mejora:
Puntos en el perfil de cada
empleado en la intranet Principios Pacto Mundial
Fecha:
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Acciones

Grupos de interés

Acciones Objetivos

Detectar necesidades y

Clientes Encuestas de satisfaccion expectativas de nuestros clientes
Talleres, definicion de Propuesta de Detgc.tar u_ieas & innovar con la
Empleados participacién de nuestros
Valor
empleados
Prevenir riesgos para la salud por
Formacién en ergonomia del puesto (uso no correcto del puesto de
trabajo
Seguimiento
Grupos de interés ?egmmmnto y medicién de Objetivos
impactos

Clientes

Empleados

Asegura la mejora continua en lo
servicios y la consideracion de
cuestiones vinculadas a la RSE

Mejora continua e innovacion en
Propuesta de Valor y sensibilizacion
sobre cuestiones vinculadas a la
RSE

Evaluacion de resultados de
encuestas de satisfaccion

Evaluacion de resultados de talleres
y de la definicion de propuesta de
valor

Seguimiento de uso adecuado del
puesto de trabajo (ergonomia)
Valoracién de aportaciones Innovacién y Motivacion del

Minimizar impactos en salud

(Meritocracia) empleado
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02. Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

02.1. Diagnéstico

Diagndstico de Evaluacion de los factores de riesgos en Derechos Humanos
de la cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de los socios
empresariales y su impacto.

Indicador: P2 KPI 1
Situacion: Realizado. Impacto Bajo.

Implantaciéon: Aunque por el tipo de actividad que desarrolla Nivaria,
nuestros proveedores no deberian incurrir en ningln factor de riesgo sobre
Derechos Humanos, Nivaria promueve el cumplimiento de buenas practicas
desde el punto de vista ético, social y ambiental favoreciendo la
contratacién de proveedores cuyos modelos de conducta sean coherentes
con nuestra estrategia de responsabilidad empresarial, nuestro cédigo
ético, los Derechos Humanos y los diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

El diagndstico se realiza a través de nuestros procedimientos de
homologacién y gestién de proveedores que persiguen un doble objetivo:
por una parte, nos permiten afirmar que Nivaria es un “comprador
responsable”, que invierte en empresas alineadas con nuestro
comportamiento ético y sostenible; por otra nos permiten ofrecer el
compromiso de ser un “cliente responsable”, capaz de generar riqueza en la
cadena de valor.

En Nivaria reconocemos que para ofrecer servicios innovadores
necesitamos contar con una cualificada y eficiente red de proveedores y
colaboradores. Por eso nos preocupamos de consolidar unas relaciones de
alianza que promuevan el beneficio mutuo y de orientar nuestra cadena de
suministro hacia practicas responsables coherentes con nuestro esquema
de sostenibilidad.

Nos comprometemos a cumplir nuestros valores corporativos y nuestro
cédigo ético en la relacion que mantenemos con nuestros proveedores
desde el proceso de selecciéon. Ademas, garantizamos la igualdad de
oportunidades en el proceso de contratacién, aplicando criterios como la
calidad, el precio, el rendimiento, la idoneidad o el desempefio en materia
de sostenibilidad.

02.2. Politicas

Politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas
en el respeto a los Derechos Humanos.
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Indicador: P2 KPI 2

Situacion: Inicialmente no contdbamos con politicas por escrito, solo el
cédigo Etico definia el modelo de relacion. Se han implantado durante 2012.

Implantacién: A la vez que nos esforzamos continuamente por afadir valor
a nuestros clientes, nuestra compafiia y nuestros accionistas, Nivaria esta
comprometida a mantener los mas altos estdndares éticos y profesionales.

La relacién entre Nivaria y sus proveedores y colaboradores es un
componente importante para alcanzar un alto rendimiento en nuestro
negocio. Nuestro Cédigo Etico establece un marco comutn de relacién entre
todos los agentes.

Nivaria se compromete a asistir a sus proveedores en el cumplimiento de
tales normas. Nivaria espera que sus proveedores y colaboradores apliquen
estas normas, a su vez, con sus proveedores.

El incumplimiento de nuestros valores corporativos o de las politicas
relacionadas con Derechos Humanos puede resultar en la extincién de la
relacion entre el proveedor o colaborador y Nivaria 'y, en su caso, en la
remision del caso a las autoridades competentes.

Los proveedores de Nivaria pueden informar sospechas de incumplimiento
de las presentes normas o problemas especificos relacionados con
cuestiones financieras, practicas contables, temas de auditoria, corrupcién
o fraude en Nivaria(y en casos graves donde el interés vital de la compafiia
o la integridad moral o fisica de nuestro personal estén en riesgo)
contactando directamente con la Direccién General o con el responsable de
RSE. En caso de que se identifique un incidente se seguiran las politicas
establecidas, de forma proactiva.

02.3. Acciones

Acciones concretas en 2012.
Indicador: P2 KPI 3
Situacion: Se han evaluado proveedores en 2012.

Implantacion: La relacion entre Nivaria y sus proveedores y colaboradores
es un importante componente de rendimiento en nuestro negocio. Nuestro
Cédigo Etico establece desde 2007 los estandares y practicas que los
proveedores y colaboradores deben respetar.

Durante 2012 se ha divulgado la revisién del Cédigo Etico en este sentido.

Objetivos: Se realizard un cuestionario de homologacién en 2013 y
homologaran en 2014 (25%) de acuerdo con esta iniciativa.
Principios Pacto Mundial
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02.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Numero de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total.
Indicador: P2 KPI 4

Situacién actual: 0%

Implantacién: No se dispone de esta informacion.

Numero de quejas y consultas sobre los proveedores.
Indicador: P2 KPI'5

Situacion actual: 0%

Implantacién: No se dispone de esta informacion.

02.4.1. Resumen de la implantacién

Diagnéstico
Grupos de interés Riesgos Objetivos
Proveedores Otros
Politicas
Grupos de interés Politicas Objetivos

. . Asegurar que se siguen cumpliendo
Proveedores Politica de Calidad \as Politicas
Grupos de interés Acciones Objetivos

Detectar las expectativas de

Proveedores RSE nuestros Proveedores

Seguimiento y medicion de
\impactos

Grupos de interés Objetivos

Proveedores
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03. Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

03.1. Diagnéstico

Factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

Indicador: P3 KPI 1
Situacion: No hay

Implantacién: En Nivaria no existen factores de riesgo ya que todos
nuestros empleados estan respaldados por la Legislaciéon Espafiola.

03.2. Politicas

Politica de informacidn, consulta y negociacion con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de la organizacion.

Indicador: P3 KPI 2

Situacion: Hay una politica de transparencia, una vez al afio se explica
personalmente la situacién patrimonial y la estrategia. Se hacen reuniones,
talleres y retrospectivas con la frecuencia necesaria.

Implantacién: Nivaria tiene un Cédigo Etico cuyo fin es fomentar el
cumplimiento de las politicas y guiar la toma de decisiones hacia un
comportamiento ético y responsable.

Ademas, Nivaria apuesta por la transparencia y mantiene una comunicacion
bidireccional con dos objetivos basicos: 1) Informar sobre las estrategias de
compafiia para que los empleados puedan alinear su comportamiento con
las directrices y objetivos de la compafiia y 2) garantizar que las

expectativas de los empleados lleguen a direccidén para que sus inquietudes
sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones .

03.3. Acciones

Accidn concreta en relacién a este Principio realizada durante 2012.
Indicador: P3 KPI 3

Situacion: La transparencia y la participacion desde este afio son continuas.

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Principios Pacto Mundial
Fecha:

12112013

Autor: Francisco Caballero

Pagina 20 de 48



Implantacién: Durante el afio 2012 se haimplantado una Intranet para la
Gestién del Conocimiento, la Excelencia y la Innovacién Abierta (Nivaria
KM) ligado la participacién de los empleados en con la valoraciéon de los
puntos obtenidos (Meritocracia) y el Programa de Incentivos.

Nivaria KM que se enfoca en Meritocracia y Transparencia frente al mero
Comando y Control, supone Redarquia frente a Jerarquia. Conviven ahora
los dos modos de la forma mas arménica posible.

03.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Procedimientos de seguimiento y medicién para garantizar la
representacién formal de los trabajadores en la toma de decisiones y en la
gestién de la organizacién.

Indicador: P3 KPI 4

Situacion: 5 trabajadores (el 45% de la plantilla) tienen participcién en el
accionariado de Nivaria, en 2009 se constituyé Nivaria Core, S.L. como
empresa tenedora de esas acciones. Nivaria Core tiene, a su vez, el 61,5%
del capital de Nivaria (Nivaria Innova).

Implantacion: Dado el pequefio tamafio de la compafiia resulta muy facil dar
participacion en todos los foros y comités (Calidad, Innovacion, Formacién,
etc.) y, como consecuencia, esta participacién hace fluida la recogida de
informacién. En los casos en que se ha detectado una bajada de
rendimiento como consecuencia del rapido ritmo de la tecnologia y la
innovacidn o por razones personales / externas a la empresa, se ha
establecido un proceso de recuparacién con unos objetivos, criterios de
evaluacion y plazos bien definidos.

Mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de
aprender y adquirir nuevos conocimientos.

Indicador: P3 KPI 5

Situacion: Existen dos canales de comunicacion abiertos permanentemente
1 La Intranet y 2) la conversacién con la direccidn sin reparos ni
restricciones.

Implantacién: En adicién a los dos canales permanentes de comuicacion,
periédicamente, se realizan Workshops para la Innovacién y la Mejora en
todos los aspectos (Personas, Procesos, Sistemas, Objetivos) en los que se
utilizan multiples herramientas (Brain Storming, Retrospectivas, Causa /
Efecto, Value Proposition, etc.)

Por otra parte se fomenta la realizacién de encuentros informales (comidas
y actividades outdoor (senderismo, kayak, barranquismo, parapente,
starlight, etc.) que dan un resultado excelente tanto en la deteccion de
posibles problemas o incidencias como en la motivacién del equipo.

nivaria{

info@nivaria.com
www.nivaria.com

Principios Pacto Mundial
Fecha:

12112013

Autor: Francisco Caballero

Pagina 21 de 48



Cada empleado debe comunicar cualquier reclamacion personal a la
direccién e indicar las circunstancias que sefialen una violacién de las
Normas del Cédigo Etico en Nivaria. El hecho debe ser investigado
eficazmente. Se aplicaran, si se considera necesario, las medidas
correspondientes. Toda la documentacion, al respecto, tendra caracter
confidencial. No se toleraran represalias de ningtn tipo. Los empleados
deberan agotar todas las posibilidades de mediacién interna.

03.4.1. Resumen de Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgos

Politicas

Grupos de interés Politicas Objetivos

Asegurar que se siguen cumpliendo

Empleados Gadigo Etico las Politicas

Normativa vigente

Acciones

Grupos de interés Acciones Objetivos

Detectar las expectativas de

Empleados RSE nuestros empleados

Seguimiento
. Seguimiento y medicion de L
Grupos de interés impactos Objetivos

Asegurar el mantenimiento y
Empleados Intranet cumplimiento de los
procedimientos

Encuesta de Satisfaccion
Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo
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04. Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

04.1. Diagnéstico

Trabajo forzoso como potencial factor de riesgo en el contexto del tipo de
actividad a la que se dedica.

Indicador: P4 KPI1
Situacion: No existe factor de riesgo.

Implantacion: Dada la actividad realizada por Nivaria no existen factores de
riesgo que pueden dar lugar a episodios de trabajo forzado.

04.2. Politicas

Politicas por escrito regulando el nimero de horas de trabajo establecidas y
la remuneracion de los trabajadores.

Indicador: P4 KPI 2
Situacion: Existen politicas por escrito.

Implantacién: Nivaria tiene un modelo de compensacién basado en los
méritos de cada personay en el modo que agrega valor a la compafiia. El
modelo estd adaptado a cada perfil, es negociado con los empleados por lo
que consigue ser un modelo justo y no permite diferencias de género.

Estd muy orientado a reconocer el compromiso personal con los valores
corporativos y recompensar la contribucién individual al logro de los
objetivos de la organizacidn, con una importante y atractiva relevancia del
componente variable ligado a la consecucién de dichos objetivos.

La propuesta de compensacion total de Nivaria a sus empleados va mas alla
del salario, ofreciendo varios beneficios sociales para que cada profesional
se beneficie de aquellos que mejor se adapten a sus circunstancias y
necesidades. Entre los beneficios comunes cabe destacar los siguientes:

*  Seguro médico con cobertura plena que se extiende de forma opcional
(acogiéndose a las tarifas que Nivaria ha negociado con la
aseguradora) a los familiares en primer grado.

*  Concialiaciéon de la vida familiar y profesional facilitando el horario
flexible y el teletrabajo.

*  Formacidén continua y subvenciones en Master y cursos de idiomas.
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*  Participaciéon en acciones de la compafiia: Los empleados cuando llevan
maés de 2 afios en la compafiia, si la direccién considera que su valor
agregado y nivel de compromiso es alto tienen opcidn a tener
participacion en la compafiia conjuntamente con los fundadores a
través de una sociedad tenedora de acciones que se denomina Nivaria
Core, S.L. y ala que pertenecen los fundadores, 3 empleados y un ex
empleado.

04.3. Acciones

Accién concreta llevado a cabo durante el presente ejercicio en relacién con
este principio.

Indicador: P4 KPI 3
Situacion: Impulso de la cultura de trabajo y los encuentros informales.

Implantacion: El objetivo de Nivaria, definido en el eje estratégico
“Personas y Valores"”, es impulsar una cultura de trabajo orientada a
resultados que permita a cada profesional la maxima autonomia posible
para organizarse de forma flexible, responsable y en equipo de tal modo que
pueda existir una conciliacién entre la vida personal y familiar que, a su vez,
permita motivar el talento y retenerlo.

Se estédn fomentando los encuentros informales con actividades como
“Bautismo de Pateo y Papeo” que consiste en hacer salidas a la montafia
para hacer senderismo (Pateo) con los empleados y sus familias,
finalizando en una comida entre todos (Papeo). De igual modo se realizan
otras acciones similares, en ocasiones con la Fundacién En Pié (descenso de
barranco y Kayak, por ejemplo) con personas con discapacidad mental (con
la Fundacién En Pié).

04.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas o para conocer el nimero de beneficiarios de las medidas de
conciliacion y beneficios sociales.

Indicador: P4 KPI 4

Situacion: 100% de los empleados son beneficiarios de las politicas
establecidas, la tarjeta sanitaria se entrega cuando cumplen el sexto mes en
la compaiiia. Los incentivos se aplican al 100% con la condicién de tener
beneficios en el ejercicio.

Implantacion: En Nivaria, se realiza anualmente una evaluacién del
desempefio de nuestros profesionales. Este proceso de evaluacién es una
oportunidad para hacer un seguimiento del rendimiento y del grado de
consecucion de los objetivos marcados. Se lleva a cabo a través de un
procedimiento documentado aplicable a toda la organizacién y constituye la
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base del proceso de promocidn vy fijacién de retribuciones, asi como el
determinante del progreso de la carrera profesional.

La tarjeta sanitaria se entrega a cada empleado cuando cumple 6 meses en
la compaiiia.

La politica de incentivos se aplica a todos los empleados (100%) con la
Unica condicién que el ejercicio tenga beneficios.

La flexibilidad de horario alcanza al 100% de la plantilla al igual que las
posibilidades de teletrabajo.

Los encuentros informales son voluntarios, no se lleva un registro histérico
pues consideramos que no procede hacerlo, pero si se evalta su impacto en
la motivacién y el trabajo en equipo.

04.4.1. Resumen de la implantacién

Grupos de interés Riesgos Objetivos

Empleados No existe factor de riesgo

Politicas

Grupos de interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo Etico Asegurar que se siguen cumpliendo

las Politicas

Contrato de trabajo
Convenio Colectivo

Normativa interna

(Manual de Gestion (Politica de
Conciliacién)

Manual de Gestion (Politica de
RRHH)

Prevencion de Riesgos Laborales

Grupos de interés Acciones Objetivos

Detectar las expectativas de
nuestros empleados

Seguimiento y medicion de
impactos

Empleados RSE

Grupos de interés Objetivos

Empleados
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05. Principio 5

‘ Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

05.1. Diagnéstico

Trabajo infantil en tanto que un factor de riesgo de la entidad, en el
contexto de la actividad a la que se dedica

Indicador: P5 KPI 1
Situacion: No existe riesgo

Implantacién: Dada la actividad de proveedor de servicios profesionales que
realiza Nivaria y el hecho de estar trabajando en Espafia, con el respaldo de
la legislacién espafiola, no se considera que existen riesgos relacionados
con el trabajo infantil. El trabajo infantil estd completamente erradicado en
la compaiiia.

05.2. Politicas

Politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos
peligrosos).

Indicador: P5 KPI 2
Situacién: Existe una politica por escrito en nuestro Cédigo Etico.

Implantacién: Nivaria no contrata nifios ni realiza trabajos peligrosos, en
ninglin caso. Tanto en las actividades laborales como en las informales del
equipo en tiempo de ocio realizadas por los miembros del equipo, se busca
el maximo de seguridad con un objetivo: Cero accidentes.

05.3. Acciones

Acciones concretas en relacidn a este Principio durante el presente
ejercicio.

Indicador: P5 KPI 3
Situacion: Ninguna

Implantacion: Durante 2012 no ha habido que realizar ninguna accién en
este sentido dado que este principo se cumple estrictamente.
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05.3.1. Resumen de la Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos
Empleados No existe riesgo
Grupos de interés Politicas Objetivos
Empleados Cédigo Etico Aseguraf que se sigan cumpliendo
las Politicas
Convenio Colectivo
Normativa vigente
Politica de Compras
Politica de RSE
Politica de RRHH (Manual de Cero accidentes
Gestion)

Grupos de interés Acciones Objetivos

Empleados Accion Social

Seguimiento y medicion de

Grupos de interés impactos

Objetivos

Empleados
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06. Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

06.1. Diagnéstico

Diagnéstico de evaluacion de los factores de riesgo en discriminacién en la
contratacién, formacién y promocién.

Indicador: P6 KPI 1
Situacion: No existe riesgo

Implantacion: Dado el tamafio de la compafiia la Direccion General
interviene en cada contratacion. El proceso de seleccidn es totalmente
abierto, basado solo en los méritos de los candidatos, la primera entrevista
es realizada por el responsable del departamento que demanda el puesto de
trabajo y, finalmente, la direccidn realiza una entrevista con el candidato o
candidatos finalistas. Como parte del proceso se identifican las razones
para la seleccidn y se garantiza por parte de la Direccion que no haya
ninguna discriminacién por sexo, raza, origen o cualquier otra razén.

06.2. Politicas

Politica de antidiscriminaciéon y/o de igualdad de oportunidades.
Indicador: P6 KPI 2

Situacion: No existe riesgo

Implantacién: La politica se define en nuestro Manual de Gestién.

Actualmente el porcentaje de mujeres en plantilla es 43 %, la Directora
General y Secretaria del Consejo de Administracién es una mujer. El
porcentaje de directivos hombre y mujeres es paritario (50% y 50%).

En nuestro proceso de seleccidn e incorporacion las oportunidades para
hombre y mujeres son exactamente las mismas.

A lo largo de la trayectoria de Nivaria ha habido personas de diferentes
razas, etnias y origen, en ocasiones hemos tenido hasta el 60% de personal
nacido fuera de Espafia. La misma politica, con similares resultados, se
sigue con los colaboradores y partners que, de facto, forman parte del
equipo en los diferentes proyectos en pie de igualdad con los empleados.

La politica salarial esta asociada al desempefio, independiente del género.
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En la Gestién del Conocimiento, la Excelencia y la Innovacién se valora la
meritocracia y esta sélo se basa en hechos e indicadores que dificultan que
se pueda incurrir en discriminacién por razones de género o de cualquier
otro aspecto.

En materia de conciliacién personal y profesional no se hacen diferencias, si
bien ocurre que debido a ello los hombres concilian mas que sus parejas
pues intuimos que en sus empresas la igualdad es menor. Como es obvio,
no podemos hacer al respecto mas alla de concienciar y dar ejemplo.

Los principios generales de nuestro Cédigo Etico definen nuestro
compromiso con este principio:

*  Principios fundamentales de igualdad.

*  Comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las
personas independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad.

*  Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusién de la
diversidad cultural, demogréfica y social en la organizacién.

* Implementacién de politicas concretas para favorecer un entorno
laboral libre de prejuicios en materia de empleo, formacién y
promocion.

*  Fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos
desfavorecidos.

*  Nivaria se compromete a extender este mensaje a todo el entorno de la
empresa -- empleados, clientes, proveedores -- para fomentar una
comunidad que comparte los mismos principios y por tanto la calidad
de vida y de trabajo de las personas y sus organizaciones.

06.3. Acciones

Acciones concretas en relacidn a este Principio en 2012
Indicador: P6 KPI 3
Situacion: No se ha realizado ninguna.

Implantacion: Durante 2012 no ha habido que realizar ninguna accién en
este sentido dado que este principo se cumple estrictamente.

06.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Porcentaje de la composicién de los érganos directivos de gobierno
corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad.

Indicador: P6 KPI 4

Directivos / empleados: 36 % Principios Pacto Mundial
Fecha:
. . . 12112013
Directivos mujeres: 50 % Autor: Francisco Caballero
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Directivos hombres: 50 %
Mujeres: 43 %

Hombres: 57 %

Mayores de 50 afios: 29 %
Empleados no nacionales: 45 %

Empleados con contrato fijo: 100%.

Composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados.
Indicador: P6 KPI'5

Implantacion: La composicion de los miembros del Consejo de
Administracién es Publica, la composicion de los empleados no se publica si
bien somos muy transparentes en cada ocasién que se requiere: Apartado
Equipo en Ofertas, Justificacién de Subvenciones.

A finales de 2013 preveemos hacer publica en nuestra web la composicion
del equipo incluyendo a todos sus miembros previo acuerdo de cada uno de
los empleados, si bien el personal de Atencién al Cliente deberé estar
identificado en la web del proyecto Discover.

Responsable del tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacidn, acoso, abuso o intimidacidn.

Indicador: P6 KPI 6
Situacion: Si

Implantacion: Si bien nunca se ha producido una acusacién de
discriminacidn, acoso, abuso o intimidacién, esté previsto que en caso de
ocurrir sea escuchado, analizado y gestionado por un equipo de 3 personas:
2 miembros de la direccidén y una tercera persona conocedera de la posible
situacién pero no implicada.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacidn en el lugar de trabajo.

[ndicador: P6 KPI 7

Situacién: O (cero)
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Implantacion: Nunca ha existido una acusacion, ni se han registrado
incidentes significativos de discriminacion.

06.4.1. Resumen de la Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos Objetivos
Empleados No existe riesgo
Politicas
Grupos de interés Politicas Objetivos
. . Asegurar que se siguen cumpliendo

Empleados Codigo Etico |as Politicas

Convenio Colectivo

Manual de Gestion (Politica de

Igualdad)
Grupos de interés Acciones Objetivos

Asegurar el mantenimiento y

Empleados cumplimiento de las Politicas

Grupos de interés _Segulmlento vy medicién de Objetivos
impactos
Asegurar el mantenimiento y
Empleados Intranet cumplimiento de los
Procedimientos
Meritocracia
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07. Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

07.1. Acciones

Diagndstico de evaluacién de los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacién, formacién y promocién.

Indicador: P7 KPI1
Situacion: Si

Implantacion: Aunque Nivaria no pertenece a un sector especialmente
contaminante, consideramos que el respeto por el medio ambiente debe
estar integrado en la cultura de toda empresa con vocacién sostenible. Por
eso mantenemos una actitud proactiva tanto en la sensibilizacién de los
distintos grupos de interés para inculcar en ellos un uso razonable de los
recursos y una correcta gestién de los residuos como en la mitigacién de los
impactos sobre el entorno.

Si bien, Nivaria no tiene certificado un Sistema de Gestiéon Ambiental
conforme a la norma internacional ISO 14001, si lo tienen implantado en su
sede central con un alto grado de madurez en su aplicacion.

Las acciones de politica medioambiental estdn encaminadas a reducir los
consumos, gestionar los residuos y controlar nuestras emisiones indirectas
a la atmésfera.

De forma muy especial intentamos implantar una cultura de oficina sin
papeles, posible casi al 100% debido a los sistemas implantados. Como es
obvio, cambiar los habitos es lo mas dificil en particular entre los empleados
recién incorporados, como también lo es en la comunicacién con las
Administraciones Publicas.

Iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmdsfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la
mejora de la biodiversidad.

Indicador: P7 KPI 2
Situacion: Varias iniciativas

Implantacién: Ponemos un foco muy particular en 3 aspectos:
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CONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS: El objetivo de este proceso es
establecer las medidas oportunas para optimizar el consumo de los
recursos naturales que se utilizan en el desarrollo de la actividad de la
compafiia.

Debido a que la actividad de Nivaria se realiza en oficinas, los principales
recursos que consumimos son energia, papel, agua, ordenadores personales
y moviles. En este contexto, se ha reducido el nimero de impresoras a 2, de
tal manera que se evite imprimir documentos, los Sistemas implantados
(CRM, Gestion de Proyectos, Gestion del Conocimiento, etc. Estédn todos en
la nube (bajo infraestructuras Elastic Cloud Computing), lo que supone
reducir un 90% de los recursos necesarios en caso de tener estos servicios
en servidores dedicados en nuestras oficinas.

El agua, al ser un bien escaso en nuestro entorno (Islas Canarias), es
gestionada de forma austera. Las horas del luz diurna, el horario de trabajo
flexible, la configuracion de las oficinas y el uso de ldmparas y florescentes
de bajo consumo (100%) garantiza minimizar el consumo de energia
eléctrica.

GESTION DE RESIDUOS: Tenemos un objetivo doble: por una parte,
disminuir la generacién total de residuos vy, por otra, reducir el porcentaje de
aquellos que no son susceptibles de ser reciclados ni reutilizados. Las
capsulas de café, las baterias y las botellas de agua (los dos principales
consumos) se reciclan. Los ordenadores son reutilizados, regalados a
personas que los pueden usar o, si ello no es posible, depositados en un
punto de reciclado.

CONTROL DE EMISIONES A LA ATMOSFERA: Aunque la actividad
desarrollada por Nivaria no genera emisiones directas de gases de efecto
invernadero ni de otros gases contaminantes, somos conscientes de las
consecuencias del calentamiento global, por lo que hemos apostado por
tres iniciativas bésicas en este sentido:

*  Vehiculo de empresa: El Gnico vehiculo de empresa es hibrido y de
pequefio tamafio, la mejor alternativa posible para nuestras
circunstancias y entorno.

* Usointensivo de de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
como sistemas alternativos que reducen los desplazamientos de
nuestros profesionales (teletrabajo, uso de sistemas de video y audio
conferencia e infraestructuras tecnolégicas en la nube).

*  Politica de reduccién de viajes. Dado que la insularidad condiciona el
uso de aviones para la comunicacién con clientes, proveedores y otros,
se han reducido al maximo el nimero de viajes pues las TIC nos
permiten (si la cultura del cliente lo acepta) evitarlos en alto grado.

07.1.1. Resumen de la Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos Objetivos

No especificado
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Grupos de interés Politicas Objetivos

No especificado

Grupos de interés Acciones Objetivos

No especificado Control de consumo de recursos Oficina sin papeles en 2014
Gestion de residuos Mejora continua
Control de emisiones a la atmésfera Mejora continua

Seguimiento y medicion de

Grupos de interés impactos

Objetivos

No especificado
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08. Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

08.1. Diagnéstico

Didgnostico de riesgos y responsabilidades en materia medioambiental en
el contexto del sector de su actividad.

Indicador: P8 KPI 1
Situacion: Realizado

Implantacion: La promocién de la responsabilidad ambiental es para Nivaria
una cuestion cultural y preventiva ligada a todos los procesos de negocio y
las relaciones con nuestros grupos de interés. En consecuencia, personas,
procesos y sistemas deben estar orientados a ser proactivamente
responsables y a crear circulos virtuosos en este sentido.

Por ello, no hay un comité especifico, ni hemos buscado la certificacién con
la Norma ISO 14:000. Més alla de ello, cada incidencia, cada potencial
problema se considera dentro del Comité de Calidad o del Comité de
Innovacién y se busca siempre una oportunidad de mejorar.

De forma reciente se han implantado los analisis de retrospectiva. Asi, cada
trimestre se realiza un taller en el que se analiza:

¢Qué debemos seguir haciendo?
¢Qué hay que disminuir?

¢Qué debemos aumentar?
¢Qué debemos eliminar?

¢Qué debemos crear nuevo?

El resultado se recoge en un acta y se hace un Plan de Accién con fechas,
responsables e hitos concretos. Las actas son recogidas y divulgadas en la
Intranet (Gestidon del Conocimiento, Excelencia e Innovacion abierta).

08.2. Politicas

Politica medioambiental (independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas).

Indicador: P8 KPI 2
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Situacion: Existen politicas por escrito

Implantacion: Las politicas estéan definidas desde la primera versién del
Manual de Calidad en 2006 y el Cédigo Etico 2007 y sucesivas). La visién y
la politica no han necesitado cambiar, por el contrario la divulgacién y las
acciones preventivas y correctivas son constantes. Las politicas medio
ambientales implican la consecucidn de los siguientes compromisos:

* Integrar el respeto por el Medio Ambiente en el desarrollo sostenible
de nuestra actividad.

*  Promover la prevencion de la contaminacién y la mejora continua entre
sus empleados, proveedores y clientes.

* |dentificar los aspectos e impactos medioambientales asociados al
negocio.

*  Cumplir la legislacién ambiental y apoyar la implantacién de las
directrices en materia de medio ambiente.

°  Revisar periédicamente sus objetivos medioambientales para asegurar
que siguen siendo adecuados y viables.

*  Consumir de forma responsable el papel, la electricidad y el agua.

*  Fomentar la segregacion, reciclaje y reutilizacién de residuos.

*  Aplicar criterios medioambientales en la contratacién de productos y
servicios.

El Presidente del Consejo de Administracién (que también es responsable
RSE) promueve, aprueba y respalda esta Politica las acciones de mejora de
la Gestion Ambiental, asignando los recursos necesarios para su ejecucién
y seguimiento.

La Politica Ambiental de Nivaria, incluida también en el Cédigo Etico, se
comunica a todos los empleados y también a todos sus socios
colaboradores, esto es, proveedores y subcontratistas, quienes deberan
aceptarla para poder seguir su relacién contractual con la organizacion.

08.3. Acciones

Acciones concretas en relacidn a este Principio llevadas a cabo durante el
presente ejercicio.

Indicador: P8 KPI 3
Situacion: Talleres de Retrospectiva

Implantacion: Se han puesto en marcha los talleres de retrospectiva que
incluyen analisis de procesos, sistemas, comportamientos (cultura) y
comunicacién. Esto nos permite evolucionar las politicas y mejorarlas de
una forma eficiente y altamente participativa.

08.4. Seguimiento y Medicion de Impactos

Principios Pacto Mundial

Mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales. Fecha:
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Indicador: P8 KPI 4
Situacion: Talleres (Workshop) de Retrospectiva.

Implantacién: El andlisis de retrospectiva tiene como consecuencia la
elaboracién de un Plan de Accidn, con responsables, recursos e hitos a
corto plazo. Se hace un seguimiento de su ejecucién por parte de la
Direccion.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestién medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.).

Indicador: P8 KPI'5
Situacion: No se ha podido realizar esta evaluacion.
Implantacion: No disponemos de esa informacion.

08.4.1. Resumen de Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos Objetivos

Empleados Inercia cultural Analisis de Retrospectiva trimestral
Politicas

Grupos de interés Politicas Objetivos

Asegurar que las Politicas estan
alineadas con los Principios del

Grupos de interés Acciones Objetivos

No especificado Cédigo Etico

Empleados Talleres de Retrospectiva Detectar mejoras y oportunidades

Seguimiento y medicion de
impactos

Grupos de interés Objetivos

Asegurar la ejecucion del Plan de

No especificado Plan de Accién Accién y el cumplimiento de los
procedimientos
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09. Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

09.1. Acciones

Accidn concreta en relacidn a este Principio que se haya llevado a cabo
durante el presente ejercicio

Indicador: P9 KPI 1
Situacion: Mejora continua.

Implantacién: La organizacién siempre ha favorecido la instalacién de
equipos de bajo consumo energético, asi como la inversién en nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, como sistemas
alternativos para reducir el nimero de viajes de nuestros profesionales
(salas de videopresencia y telepresencia).

La implantaciéon de los sistemas TIC en la nube comenzé en 2006y, a
medida que la tecnologia se ha ido mejorando, desde 2010 todos los
sistemas estan en Elastic Cloud Computing con instancias contratadas que
optimizan el uso de equipos y evitan el despilfarro de energia y la emisién
de CO2.

09.2. Seguimiento y Medicion de Impactos

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el aflo para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética.

[ndicador: P9 KPI 2
Situacion: O (cero)

Implantacion: Se promueve el conocimiento para la accién y se prioriza de
acuerdo con una matriz de prioridades antes de asignar recursos y plazos.
Se actua de una forma agil, responsable y sostenible buscando crar circulos
virtuosos que se mantengan a lo largo del tiempo.

Seria positivo, siempre lo es, poder medir el impacto pero, dado el tamafio
de la compaifiia, no tiene sentido hacer informes concretos pues no hay
economias de escala suficientes y el enfoque es a la reflexién / accién /
evaluacion y mejora continuas.

Las inversiones financieras siempre son poco significativas con excepcién
de la migracién de los sistemas a Cloud Computing que supuso una
inversion importante para nuestra dimensiéon en formacién. No ha habido
inversion en equipos y el coste es inferior al de trabajar con servidores
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dedicados y sistemas tradicionales. El primer afio (2006) se ahorrd un 42%
en este aspecto. Los ahorros posteriores son, sencillamente, resultado de la
politica de Excelencia, Innovacién y de una cultura enfocada al respeto al
medio ambiente.

09.2.1. Resumen de Implantacién

Diagnéstico
Grupos de interés Objetivos

No especificado

Grupos de interés Politicas Objetivos

No especificado

Grupos de interés Acciones Objetivos
’ Detectar oportunidades de mejoray
No especificado Green TIC las expectativas de nuestros grupos
de interés

Seguimiento y medicion de

Grupos de interés impactos

No especificado
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010. Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

010.1. Politicas

Politica contra la corrupcidn, la extorsién y el blanqueo de capitales.
Indicador: P10 KPI 1
Situacién: Reflejado en nuestro Cédigo Etico.

Implantacion: La compafiia posee una politica global anticorrupcién vy el
100% de los profesionales estan obligados a seguir cursos relativos a las
politicas y los procedimientos anticorrupcién reflejados en el Cédigo Etico
de Nivaria.

Controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informacién de los
mismos.

Indicador: P10 KPI 2
Situacién: Cédigo Etico y Procesos de Gestién, Contabilidad y Auditoria.

Implantacién: La compafia dispone de un Cédigo Etico que incorpora los
valores corporativos que dan forma a la cultura de empresa y defineny
diferencian su personalidad. Dichos valores refuerzan la estrategia
sostenible de la organizacién, demostrando de esta forma que Nivaria
valora tanto la consecucién de los objetivos de negocio como, también, la
forma en la que se logran.

Los profesionales de Nivaria no ofrecen ni reciben regalos ni hospitalidad
inapropiados. Ofrecemos regalos Uinicamente en ocasiones excepcionales.
Siempre que se deba ofrecer un regalo por una costumbre social, nos
aseguramos de que el regalo no infrinja las leyes locales o el cédigo de
conducta de nuestro cliente. Nunca ofrecemos regalos a empleados de
administraciones publicas o empresas participadas.

Intentamos, siempre, evitar crear un conflicto de interés. En consecuencia,
no podemos ofrecer ni recibir ninglin obsequio de valor, ya sea de forma
directa o indirecta, que pueda causar un conflicto entre los intereses
personales y las obligaciones profesionales del receptor o dar la impresion
de que existe tal conflicto.
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Limitamos los regalos y actos hospitalarios procedentes de proveedores
potenciales o actuales. Podemos solo aceptar regalos promocionales cuyo
valor sea inferior a 25 euros o comidas por un importe inferior a 50 euros
por persona en el caso de realciones establecidas. Nunca aceptamos
regalos o actos hospitalarios de un proveedor cuando entra en juego la
seleccién de proveedores y la adopcién de decisiones de compra que
afecten al proveedor.

Todos los pagos son aprobados por la Direccion General y se hace un
seguimiento de los gastos con tarjetas de crédito. La contabilidad esta
externalizada y es auditada por un auditor externo supervisado por el
Vicepresidente del Consejo de Administracion que no participa en la
gestién del cada dia.

010.2. Acciones

Acciones concretas en relacidn a este Principio llevadas a cabo durante el
presente ejercicio.

Indicador: P10 KPI 3
Situacion: En divulgacién
Implantacién: Divulgacién del Cédigo Etico a Empleados (100%) en 2012.

Objetivos: Divulgacion a Clientes (100%) y Proveedores (100%) en 2013.

Donaciones benéficas, patrocinios, transparencia y cumplimiento de la
legislacién.

Indicador: P10 KPI 4
Situacion: Transparencia y estricto cumplimiento de la legislacidn vigente.

Implantacién: Los patrocinios se han realizado siempre con un contrato que
ha reflejado el compromiso. Las donaciones a ONG y Fundaciones se hacen
solo a entidades legalmente constituidas y transparentes en su gestion.

Mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcidn.
Indicador: P10 KPI 5

Situacion: No hay ninguno especifico.

Implantacién: La Direccién de Compafiia y el Consejo de Administracién E””}Tif’iospado’\"““d‘a'
estan especialmente sensibilizados en este sentido, por ello hemos hecho 126(]:];'0]3
de nuestro Cédigo Etico una cultura y una forma de diferenciarnos en Autor: Francisco Caballero
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nuestro entorno. Ello ha actuado como una politica preventiva, que ha
restado volumen de negocio pero de la que estamos especialmente
orgullosos.

De acuerdo con los principios y nuestra trayectoria, cualquier incidencia en
esta materia seria tratada al mas alto nivel y resuelta de acuerdo con
nuestras politicas y cultura.

010.2.1. Resumen de Implantacién

Diagnéstico

Grupos de interés Riesgos Objetivos

Clientes ' Desinformacion y favoritismos

Empleados Aceptacion de regalos y sobornos

Proveedores Favoritismos y trafico de influencias

Sociedad Desinformacioén

Politicas

Grupos de interés Politicas Objetivos

Clientes Cédigo Etico Difusién al 100%

Empleados Codigo Etico Difusion al 100%
VPoll'tica RSE i‘;ssegglrlzrc g:e se siguen cumpliendo

Proveedores Cédigo Etico Difusién al 100%

Manual de Gestion Asegurar que se siguen cumpliendo

las Politicas
Acciones ‘
Grupos de interés Acciones Objetivos
Clientes Actualizacion del Cédigo Etico Difusién al 100%

Empleados Comunicacién interna y externa Detectar las expectativas de
nuestros empleados

Formacion sobre los riesgos y la

estrategia de la entidad en materia

anti corrupcion

Proveedores Difusioén de la Politica Difusién al 100%
Segumion I
Seguimiento y medicion de

Grupos de interés Objetivos

impactos
Asegurar el mantenimiento y

Clientes Coédigo Etico cumplimiento de los

procedimientos

‘Asegurar el mantenimiento y

Empleados Codigo Etico cumplimiento de los
procedimientos

Asegurar el mantenimiento y
Proveedores Auditoria cumplimiento de los

procedimientos

Cédigo Etico
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Tabla de Indicadores de cada Principio

Principio 1

P1 KPI 1

P1 KPI 2

P1 KPI 3

P1 KPI 4

P1 KPI 5

P1 KPI 6

P1 KPI 7

Diagnéstico de evaluacion de los factores de riesgo en
Derechos Humanos.

Politica por escrito en materia de Derechos Humanos.

Acciones concretas del presente ejercicio.

Utilizacion de los resultados obtenidos de los mecanismos
de seguimiento de las Politicas de Derechos Humanos en
la planificacién estratégica.

Informacion a los clientes sobre la seguridad de los
productos y servicios.

Mecanismos de seguimiento de las Politicas de Derechos
Humanos.

Porcentaje de empleados informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos.
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Principio 2

Diagnéstico de evaluacion de los factores de riesgo en

P2 KPI 1 Derechos Humanos de la cadena de suministro o de los
socios empresariales.
Politica por escrito que regulen las relaciones con los
P2 KPI 2 proveedores basadas en el respeto a los Derechos
Humanos.
P2 KPI3  Acciones concretas del presente ejercicio.
Numero de proveedores que disponen de una certificacion
P2 KPI 4
sobre el total.
P2 KPI5  Numero de quejas y consultas sobre los proveedores.
Principio 3
Factores de Riesgo que puedan poner en peligro el
P3 KPI 1 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.
Politica de informacién, consulta y negociacién con los
P3 KPI 2 empleados sobre los cambios en las operaciones de la
organizacion.
Accidn concreta en relacion a este Principio realizada
P3 KPI 3
durante 2012.
Procedimientos de seguimiento y medicioén para garantizar
P3 KPI 4 larepresentacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones y en la gestion de la organizacion.
Mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3 KPI 5 seguimiento de las posturas, preocupaciones,

sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de
aprender y adquirir nuevos conocimientos.
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Principio 4

Trabajo forzoso como potencial factor de riesgo en el

P4 KPI1 contexto del tipo de actividad a la que se dedica.
Politicas por escrito regulando el nimero de horas de

P4 KPI 2 - . L )
trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores.

P4 KPI 3 Accidn concreta llevado a cabo durante el presente
ejercicio en relacion con este principio.
Mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de
las politicas establecidas o para conocer el nimero de

P4 KPI 4 o . o ..
beneficiarios de las medidas de conciliaciéon y beneficios
sociales.

Principio 6

P6 KPI 1 Diagnéstico de evaluacion de los factores de riesgo en
discriminacion en la contratacion, formacién y promocion.

P6 KPI 2 Politica f:le antidiscriminacién y/o de igualdad de
oportunidades.

P6 KPI 3  Acciones concretas en relacion a este Principio en 2012
Porcentaje de la composicién de los érganos directivos de

P6 KPI 4 gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria,
genero, edad y otros indicadores de diversidad.

P6 KPI 5 Composicién de érganos directivos y el resto de
empleados.
Responsable del tratamiento y gestidn de las acusaciones

P6 KPI 6 L S
de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion.
Numero de expedientes abiertos y resueltos por

P6 KPI 7 acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de

trabajo.
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Principio 7

Diagnéstico de evaluacion de los factores de riesgos en

P7 KPI 1 TR . P .
discriminacion en la contratacion, formacion y promocion.
Iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de
energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
P7 KPI 2 R .
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la
biodiversidad.
Principio 8
P8 KP! 1 Diagnéstico de riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental en el contexto del sector de su actividad.
Politica medioambiental (independiente o integrada dentro
P8 KPI 2 . .
de otra serie de politicas).
Acciones concretas en relacion a este Principio llevadas a
P8 KPI 3 L
cabo durante el presente egjercicio.
Mecanismos efectivos de evaluacion de temas
P8 KPI 4 ) -
medioambientales.
Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o
P8 KPI 5 servicios con sistemas de gestién medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.).
Principio 9
Accidn concreta en relacion a este Principio que se haya
P9 KPI 1 L
llevado a cabo durante el presente ejercicio.
Numero de estudios, de informes desarrollados o de
P9 KPI 2 comunicaciones enviadas en el aio para aumentar la

difusiéon de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y mejorar la eficiencia energética.
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Principio 10

KPI Descripcién

P10 KPI 1

P10 KPI 2

P10 KPI 3

P10 KPI 4

P10 KPI 5

Politica contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de
capitales.

Controles y procedimientos en referencia a regalos,
invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites
y canales de informacién de los mismos.

Acciones concretas en relacion a este Principio llevadas a
cabo durante el presente ejercicio.

Donaciones benéficas, patrocinios, transparencia y
cumplimiento de la legislacion.

Mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anti-corrupcion.
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